
お客さまのご協力により
1年間（2012年3月～2013年2月）で
1,270本の植樹･育樹に結びつきました。

環境・社会貢献の
取り組み
2013-2014

〈お問い合わせ先〉

株式会社そごう・西武 CSR推進室
郵便番号 102-0084 東京都千代田区二番町5番地25二番町センタービル　
電話 03-6272-7409　FAX 03-6272-7129
http://www.sogo-seibu.co.jp/csr.html

（株）そごう・西武、（株）セブン-イレブン・ジャパン、（株）イトーヨーカ堂、（株）ヨークベニマル、
（株）ヨークマート、（株）セブン＆アイ・フードシステムズ、（株）セブン銀行、（株）セブン・カードサービス、
（株）セブンネットショッピング、（株）オッシュマンズ･ジャパン、（株）ロフト、（株）赤ちゃん本舗、ほか

グループ会社

（株）セブン＆アイ・ホールディングス

本冊子は、印刷工程で有害廃液を出さない水なし印刷、VOC（揮発性有機化合
物）ゼロの植物油インキ、FSC認証紙を採用しています。

2013年9月発行
本冊子がご不要になった際は、再資源化のため、お住まいの
地域のルールでリサイクルいただけるようお願いいたします。お願い



そごう店舗
横浜店　千葉店　神戸店　広島店　大宮店　川口店　柏店　西神店　徳島店

写真：左から、公益財団法人日本盲導犬協会（提供）、伊藤洋介（撮影）、公益財団法人ジョイセフ（提供）

西武店舗
池袋本店　渋谷店　船橋店　所沢店　筑波店　東戸塚店　高槻店　八尾店
大津店　福井店　岡崎店　旭川店　秋田店　春日部店　小田原店株式会社 そごう・西武

お客さまのやさしさを「地球」へ「人」へ、

そしてその「喜びの笑顔」をお客さまへ

笑顔と笑顔を「やさしさ」という絆でつなぎたい。

みんなのやさしさ、
つなぎたい。

代表取締役社長 松本 隆

売上高 7,984億円（2013年2月期）

従業員数 9,557人（2013年2月末）

店舗数 24店（2013年9月末）

盲導犬支援 植樹・育樹 国際貢献
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皆さまからお預かりした募金は、
盲導犬育成のために活用されています

店頭募金活動 
2003年より全店に、盲導犬をモチーフにデザインされた
募金箱を設置しています。2013年8月までの募金総額は
2億3,582万7,117円に上ります。

視覚に障がいのある方が自由に出かけられるよう、
障がい物や段差などを教え、安全に歩くお手伝いをする
盲導犬。ユーザーにとって大切なパートナーであり、家族の
一員です。

盲導犬ふれあいキャンペーン 
春･秋の年2回、盲導犬訓練のデモンストレーションや体験歩
行など、視覚に障がいのある方と盲導犬への理解を深めて
いただくためのイベントを、全店で開催しています。

写真提供：公益財団法人日本盲導犬協会

盲導犬支援 ｜Since 2003

国内の盲導犬は1,000頭あまり。
しかし今、希望者は約3,000名にのぼり、
助けが不足しています。

「盲導犬の育成」を
 支援しています
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環境のため、包装にも配慮したいという
お客さまの声に応え、環境ボランティアへの参加を
お手伝いします。

グリーンラッピング 
「地球環境を考える」というメッセージを、ギフトに添えて贈る
ことができるラッピング。リーフマスコット付リボン（100円）の
うち50円が「プレゼントツリー」に寄付されます。

簡易包装、食品レジ袋ご辞退 
中元や歳暮のギフトセンターでの簡易包装4,000個に対し
1本、食品フロアでのレジ袋ご辞退10,000枚に対して1本の
苗木を、「プレゼントツリー」に寄付しています。

「プレゼントツリー」と連携し、
森林再生と地域振興を支援しています

認定NPO法人 環境リレーションズ研究所が取り組
む市民参加型の森林再生プロジェクト「プレゼントツ
リー」に賛同。2009年から2013年8月までに、4,635本の
植樹･育樹につながりました。

「未来の森をつくる活動」を
 支援しています

植樹･育樹 ｜ Since 2009

写真提供：認定NPO法人 環境リレーションズ研究所
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公益財団法人ジョイセフとともに、
ザンビアのこどもたちに
靴を贈る取り組みを推進しています。

「こども靴」下取りサービス 
全店にサービス拠点を常設し、お客さまからご不要になった
こども靴をお預かりしています。2009年から2013年8月までの
累計で、35万3,386足になりました。

こども靴の配布にあわせて健康教育 
お客さまからお預かりしたこども靴は、ザンビアのこどもたちを
寄生虫病や破傷風のリスクから守っています。靴の配布に
あわせて、母子に健康の大切さを伝えています。

※この取り組みには、株式会社商船三井さま、西武運輸株式会社さまにもご協力を
いただいております。

寄贈された靴で、こどもたちが
健康になったという声が届きました

「今まで泥だらけの手足でも平気でいたのに、靴を
汚さないよう足を洗うようになりました」。経済的に余
裕がないザンビアのこどもたちに靴を贈ること―安
全、そして笑顔につながります。

写真提供：公益財団法人ジョイセフ

写真提供：公益財団法人ジョイセフ

ザンビアのこどもたちに
靴を贈っています

国 際 貢 献 ｜ Since 2009
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有機栽培された素材を使った玄米黒酢、純米酢、リンゴ酢。
環境への配慮だけではなく、江戸時代から続く老舗･庄分酢が
2年熟成させて引き出す、風味豊かな味わいも魅力です。

3年間無農薬･無化学肥料の土地で栽培したオーガニックコッ
トンを使用したタオル。原材料の産地からの流通履歴も明確
で、ギフトセットは国際的な安全性規格認証も取得しています。

東レ株式会社が開発したリサイクル繊維･エコユースで仕立
てたエコバッグ。お客さまの“欲しい”に応え、色や柄などバリ
エーション豊富なデザインアイテムをラインアップしました。

売場での取り組み

地球、そしてお客さまへの想いを
日用品としてかたちにしました

例えば、オーガニックコットンで仕立てたベビーウエア。
地球環境はもちろん、私たちはお客さまにもやさしい
商品を取りそろえています。

地球環境にとっても、お客さまにとっても、
安全･安心をお届けしたい。
信頼できる商品を全店でご提供します。

全店でエコ、安全・安心の
取り組みを進めています
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2008年より百貨店として唯一、オフィス防災EXPOに出展。
大災害への備えについてご相談をお受けしています。
防災士有資格者合計85名 （2013年7月現在）。

ユニフォームのエコロジー化 
再生素材の使用、生産段階での環境配慮だけでなく、着用後の
再利用方法まで含めた、トータルな環境負荷を考慮した
ユニフォームをご提案いたします。

環境にやさしいストーンペーパー 
森林を伐採する必要もなく、製造時に水を使用しない石から
抽出した無機鉱物粉末でつくられたエコ紙です。環境に配慮
したカタログやショッピングバッグに使用でき、水に強く、破れ
にくいのが特徴です。

法人外商部の取り組み

防災用品ユニフォーム

ギフト・
記念品 包材・資材

セールス
プロモーション

さまざまなソリューションを提供します

消費者のさまざまなニーズにお応えしている中で培った、
幅広い商材の取り扱い、ノウハウやネットワークにより
最適なソリューションを提供し、事業を通じて企業や
団体の皆さまの課題解決をサポートいたします。

企業・社会の課題解決に
つながる提案をしています
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お客さまとともに…

従業員一人ひとりが…

グリーンカーテン 
CO2削減･夏の節電対策として、環境省が推進する「グリーン
カーテンプロジェクト」に賛同し、各店舗でゴーヤやアサガオ
などの植物でつくるグリーンカーテンの育成に取り組みました。

基本理念 
私たちは、企業市民として社会的責任を自覚し、環境･社会･経済が一体と
なった事業活動を通じ、お客さまやお取引先、地域とともに、「次世
代に続く豊かなくらしづくり」に取り組みます。

行動指針 
1. 私たち自身の環境保全活動に加え、当社の事業活動を通じて、
   お客さまやお取引先の活動にも良い環境影響を及ぼすように努めます。

2. ① 環境に配慮した品ぞろえやイベント､セミナーなどを通じた
お客さまとのコミュニケーション強化

② 社会貢献活動などを通じた地域､社会とのコミュニケーション
強化

③ 地球温暖化防止対策や廃棄物の削減、リサイクルの推進など
による環境負荷の低減と環境保全の推進

④ 環境教育の継続による法令順守とリスクマネジメントの徹底

以上の活動を重点に、仕組みや手法の継続的な改善に取り組みます。

3. 従業員に対する継続的な教育と啓発活動を行い、一人ひとりが環境や
社会問題に自発的に取り組むことにより、お客さまや地域社会に役立ち、
信頼される企業を目指します。

4. 挑戦的な目標を設定し、一人ひとりが達成に向けた活動を実践しなが
ら、結果の検証と改善を繰り返し、システムの向上を心がけます。

この環境方針は、従業員と当社のために働く全ての人に周知するとともに、
一般の方々にも公開します。

西武池袋本店ゼロエミッション 
循環型社会を構築していくために、西武･そごうの各店舗･
事業所で3R〈Reduce（リデュース:減らす）･Reuse（リユース:
再使用）･Recycle（リサイクル:再資源化）〉活動に取り組んで
います。中でも西武池袋本店では、環境にやさしいお店で
あるために、従業員全員で「ごみゼロ作戦」に取り組み、店内の
廃棄物を100％リサイクルしています。2013年3月1日

株式会社そごう･西武
代表取締役社長　松本 隆

環境方針

地球に、人にやさしい
取り組みを推進しています
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